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株式会社 ホンダカーズ松
ま つ え

江

お客様のカーライフを
トータルサポート

　

店
内
に
一
歩
踏
み
入
れ
る
と
、
ニ
ュ
ー

モ
デ
ル
の
新
車
や
テ
ー
ブ
ル
セ
ッ
ト
が
床

に
映
し
出
さ
れ
る
ほ
ど
ピ
カ
ピ
カ
に
磨
か

れ
た
フ
ロ
ア
、
高
く
開
放
感
あ
ふ
れ
る
天

井
が
、
何
と
も
い
え
な
い
ワ
ク
ワ
ク
感
を

創
出
し
て
く
れ
る
。
ホ
ン
ダ
の
正
規

デ
ィ
ー
ラ
ー
と
し
て
、
新
車
・
中
古
車
販

売
か
ら
整
備
、
点
検
、
鈑
金
修
理
ま
で
、

多
方
面
か
ら
顧
客
の
カ
ー
ラ
イ
フ
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
《
株
式
会
社
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ

松
江
》。「
お
客
様
に
気
持
ち
よ
く
感
じ
て

も
ら
う
の
は
も
ち
ろ
ん
、
社
員
に
と
っ
て

も
働
き
や
す
い
素
敵
な
空
間
は
大
切
で

す
」
と
三
成
浩
巳
社
長（
62
）。
ど
こ
に
で

も
ス
ッ
と
溶
け
込
む
よ
う
な
親
し
み
の
あ

る
笑
顔
が
印
象
的
だ
。「
仕
事
を
す
る
な

ら
楽
し
く
」
と
い
う
社
長
の
思
い
が
社
員

に
、
職
場
に
響
き
、
社
内
の
雰
囲
気
は
明

る
く
活
気
に
満
ち
て
い
る
。
顧
客
の
評
判

も
良
く
、
売
り
上
げ
は
、
県
内
ホ
ン
ダ
系

列
店
で
上
位
を
誇
る
。

　

１
９
６
８
年
創
業
。
自
転
車
店
が
ホ
ン

ダ
の
正
規
デ
ィ
ー
ラ
ー
に
な
る
ケ
ー
ス
が

多
か
っ
た
当
時
、
農
業
を
し
て
い
た
三
成

社
長
の
父
和
男
さ
ん
は
飼
っ
て
い
た
牛
と

豚
を
す
べ
て
売
っ
て
、
会
社
を
興
し
た
。

モ
ー
タ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
波
が
押
し
寄
せ

受
付
は
技
術
的
に
詳
し
い
整
備
士
に
任
せ

た
こ
と
だ
。「
時
に
対
立
し
が
ち
だ
っ
た

２
部
署
が
互
い
に
労
り
、
協
力
し
合
う
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」

　

数
年
前
か
ら
は
、
人
材
育
成
に
対
す
る

幹
部
ら
の
責
任
感
を
育
て
る
た
め
、
社
長

の
採
用
面
接
を
停
止
し
た
。
新
人
の
配
属

部
署
に
は
身
近
な
“
教
育
担
当
”
を
作

り
、
中
堅
社
員
の
意
識
変
化
も
狙
っ
た
。

一
方
、
担
当
以
外
の
新
人
を
育
て
る
意
識

が
希
薄
に
な
る
な
ど
の
難
点
も
出
て
き
た

こ
と
か
ら
、
今
後
は
短
い
ス
パ
ン
で
責
任

者
を
変
え
、
グ
ル
ー
プ
で
新
人
を
フ
ォ

ロ
ー
す
る
体
制
も
考
え
て
い
る
と
い
う
。

「
新
人
、
中
堅
い
ず
れ
も
か
ら
面
談
で
悩

み
を
聞
い
た
の
が
端
緒
で
す
。『
働
き
や

す
い
環
境
作
り
』
は
社
長
の
責
務
。
終
わ

り
が
な
い
け
れ
ど
、
社
員
の
笑
顔
は
会
社

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
す
か
ら
ね
」

　

官
公
庁
の
障
が
い
者
雇
用
水
増
し
が
問

題
に
な
る
中
、
同
社
で
は
10
年
以
上
前
か

ら
、
松
江
養
護
学
校
の
卒
業
生
を
採
用
。

洗
車
作
業
を
任
せ
る
一
方
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
面
で
も
丁
寧
に
フ
ォ
ロ
ー

し
、
能
力
を
生
か
し
た
仕
事
の
実
現
に
繋

げ
て
い
る
。

る
中
、
新
時
代
の
到
来
を
見
越
し
て
の
大

決
断
だ
っ
た
。
オ
ー
ト
バ
イ
で
培
っ
た
技

術
が
生
ん
だ
、
ホ
ン
ダ
の
馬
力
あ
る
エ
ン

ジ
ン
は
人
気
を
呼
び
、
設
立
当
初
か
ら
経

営
は
右
肩
上
が
り
だ
っ
た
と
い
う
。

　

１
９
８
４
年
、《
本
田
技
研
株
式
会
社
》

の
営
業
マ
ン
だ
っ
た
三
成
社
長
が
帰
郷
。

会
社
規
則
も
定
休
日
も
な
く
、
家
内
工
業

的
な
雰
囲
気
だ
っ
た
同
社
で
、
さ
ま
ざ
ま

な
社
内
改
革
を
実
施
し
た
。
組
織
で
勤
務

し
た
経
験
が
生
き
た
と
い
う
。「
社
会
が

成
熟
し
、
簡
単
に
新
車
が
売
れ
る
時
代
で

は
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
車
は
も
ち
ろ

ん
、
売
る
人
間
や
会
社
に
魅
力
が
な
け
れ

ば
、
お
客
様
に
は
買
っ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
」

と
三
成
社
長
。
中
古
車
販
売
や
整
備
、
保

険
な
ど
事
業
内
容
や
規
模
を
拡
大
、
人
材

育
成
に
は
特
に
力
を
入
れ
始
め
た
。

　

２
０
０
７
年
頃
か
ら
点
在
し
て
い
た
店

舗
や
工
場
の
統
合
に
着
手
。
10
年
に
は
す

べ
て
が
東
津
田
店
に
集
結
し
、
販
売
か
ら

整
備
、
車
検
・
点
検
、
保
険
サ
ー
ビ
ス
ま

で
の
サ
ー
ビ
ス
を
一
拠
点
で
行
え
る
体
制

が
整
っ
た
。
そ
の
頃
か
ら
、
当
時
常
務

だ
っ
た
三
成
社
長
が
年
３
回
、
社
員
と
１

対
１
の
面
談
を
ス
タ
ー
ト
。「
滅
多
に
会

わ
な
い
社
員
も
い
ま
し
た
か
ら
。
こ
ま
め

に
接
す
る
こ
と
で
、
社
員
の
率
直
な
声
を

聞
け
て
い
る
と
思
い
ま
す
」。“
面
談
”
が

ス
ピ
ー
デ
ィ
な
社
内
改
革
に
繋
が
る
こ
と

も
少
な
く
な
い
。
そ
の
一
つ
が
店
内
フ
ロ

ア
の
仕
切
り
を
一
掃
し
、
車
検
や
修
理
の

 いつも明るい笑顔で楽しい雰囲気の三成社長  店舗、新車・中古車展示場、整
備工場が一か所に集中した広大な敷地で営業
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お
客
様
は
も
ち
ろ
ん

社
員
も
社
員
の
家
族
も

楽
し
め
る
素
敵
な
空
間
を

働
き
や
す
い
環
境
作
り

社
員
の
笑
顔
は

会
社
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
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公
共
交
通
機
関
が
貧
弱
な
山
陰
地
方
に

お
い
て
、
車
は
豊
か
な
暮
ら
し
に
欠
か
せ

な
い
生
活
必
需
品
だ
。「
お
客
様
を
サ
ポ
ー

ト
し
続
け
ら
れ
る
仕
事
が
し
た
く
て
」。

営
業
部
の
澤
口
俊
也
さ
ん（
31
）は
9
年

前
、
ホ
テ
ル
業
か
ら
転
職
し
た
。
入
社
後

は
全
カ
タ
ロ
グ
を
持
ち
帰
っ
て
自
宅
で
勉

強
し
た
り
、
勤
務
後
に
先
輩
に
接
客
の

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
頼
ん
だ
り
と
努
力

を
惜
し
ま
な
か
っ
た
。「
営
業
は
働
い
て

い
る
年
数
で
は
な
く
成
績
で
給
料
が
決
ま

る
」
と
い
う
先
輩
の
激
励
に
も
発
奮
。
最

近
は
入
社
時
の
倍
以
上
に
売
り
上
げ
を
伸

ば
し
、
時
に
先
輩
を
超
え
る
こ
と
も
。

「
負
け
ず
嫌
い
な
の
で
」
と
照
れ
笑
い
す
る
。

　

車
の
営
業
と
い
え
ば
、
ノ
ル
マ
の
厳
し

さ
が
頭
に
浮
か
ぶ
が
、「
ノ
ル
マ
は
当
然

あ
り
ま
す
が
、
未
達
成
で
も
怒
ら
れ
る
訳

で
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
笑
う
澤
口
さ
ん
。

努
力
し
て
も
結
果
が
出
な
い
よ
う
な
ス
ラ

ン
プ
時
は
、
逆
に
定
時
で
帰
っ
て
ジ
ム
に

行
っ
た
り
、
友
人
と
会
っ
た
り
し
て
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
す
る
。
県
内
の
ホ
ン
ダ
系
列
店

の
月
間
売
り
上
げ
ラ
ン
キ
ン
グ
で
、
営
業

部
全
員
が
常
に
上
位
に
入
る
と
い
う
同

社
。「
お
手
本
に
な
る
先
輩
た
ち
ば
か
り

で
学
ぶ
こ
と
が
多
い
で
す
」

　

21
年
に
入
社
し
た
営
業
部
の
泉
湧
悟
さ

ん（
26
）は
、「
車
を
購
入
す
る
と
い
う
こ

と
は
、
人
生
に
お
い
て
数
回
し
か
な
い
大

切
な
イ
ベ
ン
ト
で
あ
り
高
額
商
品
を
取
り

扱
う
に
あ
た
っ
て
、
責
任
感
や
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
を
感
じ
る
場
面
も
多
く
あ
り
ま
す
。

し
か
し
そ
の
分
、
車
の
購
入
を
任
せ
て
い

た
だ
い
た
時
の
喜
び
は
計
り
知
れ
な
い
も

の
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
に
合
わ
せ
て
よ
り
良
い
ご
提
案
を
出

来
る
よ
う
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
、
お

話
を
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　
「
ま
た
、
車
の
販
売
は
買
っ
て
い
た
だ

く
こ
と
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
、
む
し
ろ
そ

れ
が
ス
タ
ー
ト
。
ア
フ
タ
ー
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
も
含
め
、
今
後
の
関
係
構
築
が
何
よ
り

重
要
だ
と
先
輩
か
ら
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ

の
こ
と
を
念
頭
に
置
い
て
、
お
客
様
が

困
っ
て
い
る
と
き
に
、
真
っ
先
に
頼
っ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
な
存
在
に
な
れ
る
よ
う

に
努
力
し
て
い
ま
す
。
東
京
か
ら
松
江
に

移
住
を
し
て
、
お
客
様
の
温
か
い
お
声
や
、

ご
対
応
に
支
え
ら
れ
な
が
ら
充
実
し
た

日
々
を
送
っ
て
い
ま
す
」
と
頼
も
し
い
。

　

18
年
に
入
社
し
た
サ
ー
ビ
ス
部
の
星
長

大
輝
さ
ん（
23
）は
、「
自
動
車
業
界
に
興

味
が
あ
り
整
備
も
し
て
み
た
い
と
思
い
入

社
し
ま
し
た
。
整
備
に
つ
い
て
何
も
知
ら

な
い
状
態
で
し
た
が
、
実
際
に
先
輩
方
が

仕
事
を
し
て
い
る
現
場
で
車
の
基
礎
や
部

品
の
名
称
や
整
備
の
事
を
学
び
な
が
ら
働

い
て
い
ま
す
」
と
笑
顔
を
見
せ
る
。

　
「
資
格
の
取
得
も
学
ば
せ
て
も
ら
え
る

機
会
を
い
た
だ
い
て
取
る
こ
と
が
で
き
ま

る
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
し
た
い
と
思
い
ま
す
」

　

21
年
に
入
社
し
た
営
業
部
の
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
の
桐
村
貴
美
さ
ん（
29
）

も
素
敵
な
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
た
。「
お

客
様
と
営
業
、
整
備
士
と
の
間
で
や
り
取

り
を
繋
ぐ
仕
事
は
簡
単
な
よ
う
で
難
し
い

で
す
が
、
ど
う
す
れ
ば
う
ま
く
連
携
が
と

れ
る
か
、
フ
ロ
ン
ト
の
メ
ン
バ
ー
や
上
司

に
相
談
を
し
た
り
意
見
を
出
し
合
っ
た
り

し
て
、
ス
ム
ー
ズ
で
お
客
様
に
寄
り
添
っ

た
対
応
が
出
来
る
よ
う
、
日
々
努
力
し
て

い
ま
す
。
困
っ
て
い
た
ら
手
を
差
し
伸
べ

て
く
れ
る
同
僚
や
先
輩
上
司
の
方
々
に
助

け
ら
れ
協
力
し
な
が
ら
楽
し
く
仕
事
を
し

て
い
ま
す
」

　
《
ホ
ン
ダ
カ
ー
ズ
松
江
》
活
気
と
笑
顔

に
あ
ふ
れ
、
互
い
に
刺
激
し
合
っ
て
磨
き

を
か
け
る
社
員
た
ち
。
顧
客
サ
ー
ビ
ス
も

よ
り
進
化
し
て
ゆ
く
に
違
い
な
い
。

し
た
。
自
分
の
知
識
や
出
来
る
こ
と
が
増

え
お
客
様
に
お
礼
を
言
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
な
っ
て
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る

仕
事
だ
と
思
い
ま
す
」
と
熱
く
語
る
。

　

店
を
訪
れ
た
客
を
最
初
に
迎
え
る
の
は

営
業
部
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ス
タ
ッ
フ
。
5

年
目
の
春
日
璃
子
さ
ん（
25
）は
、「
ま
ず

は
笑
顔
を
心
掛
け
て
い
ま
す
」
と
柔
ら
か

な
表
情
を
見
せ
た
。
受
付
は
も
ち
ろ
ん
電

話
対
応
や
接
客
、
作
業
の
予
定
管
理
な
ど

業
務
は
さ
ま
ざ
ま
。
整
備
士
ら
と
直
接
繋

が
っ
て
い
る
イ
ヤ
ホ
ン
マ
イ
ク
で
連
携
を

取
り
な
が
ら
、
ス
マ
ー
ト
な
サ
ー
ビ
ス
を

目
指
す
。
広
く
て
綺
麗
な
職
場
に
憧
れ
て

い
た
と
い
う
春
日
さ
ん
。
ピ
カ
ピ
カ
の
フ

ロ
ア
は
、
自
主
的
に
早
く
出
勤
し
た
営
業

マ
ン
ら
が
磨
い
て
い
る
こ
と
を
入
社
後

知
っ
て
驚
い
た
と
い
う
。「
お
客
様
の
こ

と
を
第
一
に
考
え
る
素
敵
な
職
場
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
よ
り
明
る
く
親
し
み
の
あ
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   ホテル業で得たやわらかい物腰で接し
てくれる営業の澤口さん    垢ぬけた印象
で「頼っていただける存在になりたい」と語る
泉さん    「お客様にお礼を言っていただ
けるやりがいのある仕事」と語る星長さん  
笑顔いっぱい！元気いっぱい！のフレッシュな
吉村さんと西村さん  4名のショールームスタ
ッフが店内の雰囲気を明るく華やかに演出   
スマートな接客と気配り、素敵な笑顔でお出迎
えしてくれる春日さんと桐村さん  東洋太平
洋スパーフェザー級王者　三代大訓を応援する
ホンダカーズ松江
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12
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10

営
業
と
整
備
、受
付
の
連
携
で

信
頼
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
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