
オートバックス（株式会社 美作グループ本社）

　お客様の車を預かり、車検やオイル交換、エン
ジンルームの点検などを行うピットで働く矢木さ
ん。地元岡山県の高校時代に、販売実習の授業で
接客業に興味を持ち、就職活動の中でオートバック
スの仕事に魅力を感じて入社を決意。現在は日吉
津店に勤務し、タイヤやオイルの交換といった業
務をメインに行っている。「ワイパーやバッテリーな
ど、交換が必要な物があればお客様にご提案する
こともあります」。そうしたピットからの販売売上に
貢献し、昨年には中四国・九州エリアを対象とした
《南日本事業部冬コンテスト新人ピット部門》で第
2位となり、表彰されたことも。「入社時は“オイル
交換って何？”というレベルからのスタートでした
が、仕事で学ぶ中で知識や技術も増えていきまし
た。今は家族からも車について聞かれるようにな
り、日常生活でも役に立つ知識だと感じています」
と話す。中学高校では野球部に所属していたとい
い、「チームスポーツの経験が、社員みんなで店を
支える今の仕事に生かせている」という矢木さん。
今後は販売も経験してみたいと、仕事への意欲を
語った。

　学生時代のアルバイトなどの経験を通して小売
業に興味を持ち、専門学校での合同説明会をきっ
かけに同社に入社したという谷田さん。「自分で車
を運転するようになったことで、車に興味を持ちは
じめていた」と当時の志望動機を語る。出身は岡
山だが、東米子店で研修をする中で「ここで働き
たい」と思い、地元を離れることを決意。現在は
カーライフアドバイザーとして、主にフロアでの接
客を行っている。
　明るく話す姿が印象的な谷田さんだが、もとも
とは人見知りをするタイプだったという。「仕事を
する上でコミュニケーション力が身に付きました。
接客していて、お客様に顔を覚えていただいたり、
ありがとうと言っていただいたりするとすごくうれし
い。会話の中でも学ぶことも多く、日々勉強させ
てもらえることに感謝です」と話す。会社の自慢は
スタッフ同士の仲の良さだといい、休日には同期
の仲間と遊びに行くことも。「先輩後輩関係なく気
さくに話ができる関係。プライベートなことや
ちょっとした悩みも聞いてもらえて、毎日楽しく働
けています」と、弾けるような笑顔で語った。
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