
ティーエスアルフレッサ 株式会社

　商業高校在学時、職業体験で物流関係の会社に
出向いたのがきっかけになった。「パソコンの前で
作業するよりは、体を動かす方が好き。でも、人
前に出るのは得意じゃない。そんな私にとってぴっ
たりな気がしました」
　尾道物流センターから届いた医薬品や試薬、輸
液などを倉庫に搬入し、指定の保管場所へ格納。
また、受注情報に基づき、商品の出庫作業も行
う。扱う商品の種類は数千にも及ぶという。「入社
当初は目視での確認だったので出庫を間違えて、
営業さんに指摘されたことも。今はバーコード管理
になり、より確実に作業を行えるようになりまし
た」。品物によっては温度指定があるものもあり、
作業にはスピードと確実性が求められる。
　在庫品の量や使用期限をチェックし、廃棄処分や
欠品を防ぐのも重要な業務だ。例えば、動きの鈍
い商品に関しては他支店と情報交換したり、花粉
のシーズン前には多めに関連商品を発注したりする
などして、安定的な供給体制を支えている。休日
や終業後は、バスケットボールの社会人チームでポ
イントガードとして活躍している。

　入社当初は、倉吉支店でロジスティクスを担当し
つつ、先輩営業職に同行することも。顧客とコミュ
ニケーションを重ねる中でニーズを捉え、提案や情
報提供する業務が魅力的に映り、営業職に立候補
した。毎日のように担当する診療所や薬局に顔を
出しては、医薬品の効果や副作用、使い勝手など
の情報を聞き取り、メーカーとの橋渡し役を担う。
「『どうしたら自分が役に立てるのか』と常に意識し
て医師やスタッフの方と会話しています」。医師ら
との信頼関係の構築が的確な情報収集・交換とな
り、医療支援につながっている。
　今年4月からは大学病院も担当。抗がん剤や急
性疾患向けの医薬品を取り扱うことが増えた。「同
じ病気でも進行具合や医師によって使う抗がん剤の
種類や順番が変わるので、一層勉強しなければと
気を引き締めています」。取り引きのあるメーカー
は機器メーカー等を含めると1500社超に上り、取
り扱うアイテム数は8万品目超。日々情報のアップ
デートや習得は欠かせない。「勉強は苦手ですが、
医療従事者からの信頼を得て、地域医療の貢献に
少しでもつながればとの思いで頑張っています」
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医師と築いた信頼関係を通して、
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確実かつスピーディーに医薬品を供給
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私たちは医療機関と医療
メーカーの橋渡し役を担
い、地域の人々の健康と暮
らしを支えてきた医療総合
商社です。当社で活躍する
人材をひと言で表現するな
ら「十人十色」。様々な価値
観を持った社員同士が尊
重しあい、各職域でチーム
ワークを発揮しています。信
頼できる仲間と医療業界の
未来を創りませんか？
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地域医療を支える縁の下の力持ち
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